FLUGO.PL

UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

zawarta w dniu:

pomiedzy:
z siedziba:

CEOTiPUNPUT:

w imieniu, ktérej dziata:

adres do doreczen:

FLUGO - USA - HAWAJE

Biurem Podréznikow Flugo Sp. z o.0.

85-094 Bydgoszcz ul. M. Sktodowskiej- Curie 10, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy XIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000160917, NIP 5540312935,
REGON 090091640

wpis do rejestru Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych pod numerem 0797, numer ewidencyjny 767, posiadajacego
gwarancje ubezpieczeniowa organizatora turystyki nr M 514744, wydana
przez Signal Iduna Polska TU S.A..

Andreo GrzebowskKi - Prezes Zarzadu
j-w., w siedzibie sp6tki

telefon kontakt.: +48 500 233 140
email: wyprawy@flugo.pl
z Klientem:
IMIE I NAZWISKO
PESEL ULICA MIE]SCOWO§C E-MAIL NR TELEFONU
KLIENTA

Adres do korespondencji (inny niz wyzej):

Seria i numer paszportu:
Data waznoSci paszportu:

§1.

Na podstawie niniejszej umowy Organizator sprzedaje Klientowi prawo do uczestnictwa nizej

wymienionych oséb w imprezie turystycznej:

(Lp. Imie, Nazwisko, Data urodzenia, Adres zamieszkania, e-mail, nr telefonu)
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§2.

Impreza turystyczna, o ktérej mowa w niniejszej umowie opisana zostata nastepujacymi parametrami:

Nazwa imprezy:

USA - HAWAJE

Organizator imprezy:

Biuro Podréznikéw Flugo Sp. z o.0. z siedzibg w Bydgoszczy

Cena uczestnictwa w imprezie:
Cena, ktorq ptaci Klient na mocy niniejszej umowy

Termin imprezy:
Godz. i miejsce rozpoczecia imprezy:
Godz. i miejsce zakonczenia imprezy:

Miejsce pobytu lub trasa imprezy:

Transport uczestnikow:

Zakwaterowanie:

Liczba noclegow, rodzaj i kategoria obiektow

Wyzywienie:
Liczba i rodzaj positkéw

Pozostale w cenie:

e 16.500 zI (stata dla minimum organizacyjnego 25
uczestnikow)
(stownie: szesnascie tysiecy piecset 00/100 zt)

DOPLATA DO POKOJU 1-0SOBOWEGO:
e 3400zt

8.11-18.11.2020
04:30 lotnisko Warszawa, Polska
12:00 lotnisko Warszawa, Polska
stany USA: Hawaje

Transport do miejsca
¢ przelot grupowy w ramach organizacji

Rodzaj transportu do miejsca
¢ linie lotnicze

Transport w miejscu
e autokar

8 noclegéw w hotelach 4* pokoje 2 osobowe standard z
wyposazeniem i tazienka

8 $niadan bufetowych, positek dodatkowy typu kolacja z
napojami (herbata, kawa, woda, soki)

opieka polskiego przewodnika podczas pobytu;
ubezpieczenie uczestnikéw imprezy turystycznej(szczegoty:
Rodzaj i Zakres Ubezpieczenia nizej); oplaty na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny ; powitanie lei na lotnisku na
Hawajach; transfery lotnisko - hotel - port - lotnisko; serwis
bagazowy w hotelu; udziat w 2 wycieczkach na Oahu z
polskojezycznym przewodnikiem udziat w wycieczce
objazdowej na Kauai; przelot wewnetrzny z Oahu na Kauai;
wyjazdowa aplikacja mobilna
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Liczebnos¢ grupy:

25-30

Minimalna liczba os6b wymaganych,
aby impreza sie odbyla:

25

Rodzaj i zakres ubezpieczenia:

w ramach polisy generalnej nr 209363 z dnia 03.04.2018 r,
zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. w wariancie
odpowiednim do miejsca organizacji imprezy turystycznej
objetej umowa:

NNW+ KL + KR+ BP na terenie Swiata, do sumy
ubezpieczenia z tytutu:

NNW 100% uszczerbku do 20.000 PLN

KL (koszty leczenia) do 100 000 EUR KR

(koszty ratownictwa) do 6000 EUR BP

(bagaz podrézny) 2000 PLN,

zawartej na podstawie OWU Bezpieczne Podroéze
zatwierdzone uchwata Nr 4/7Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r. oraz w przypadku zawarcia
dobrowolnego ubezpieczenia od rezygnacji w OWU Koszty
Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje
zatwierdzone uchwatg Nr 7/Z/2017 Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A z dnia 14.02.2017 r

Ubezpieczenia dodatkowe:

W ramach rozszerzen do polisy generalnej 209363 z dnia

03.04.2018 r, o ktdrej mowa, Klient moze za dodatkowa

doptata w wysokosci:

¢ 3% ceny uczestnictwa w terminie do 5 dni od zawarcia
niniejszej umowy ubezpieczy¢ koszty rezygnacji z
podrézy, lub koszty przerwania podrdézy z przyczyn
losowych na warunkach opisanych w OWU Koszty
Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje

Ubezpieczenia, o ktorym mowa zawrze¢ mozna za
posrednictwem Organizatora

UWAGA - cena nie zwiera:
Wytgczono z umowy

e wiz wjazdowych do USA

® miejsca w pokoju 1-osobowym (dostepne za dodatkowa optatg)
e wyzywienia poza wskazanym w umowie

napiwkéw i innych optat zwyczajowych

napojoéw alkoholowych i butelkowanych

wydatkoéw osobistych (fryzjer, masaz, telefon, pralnia...)
wycieczek fakultatywnych

e innych poza wskazanymi w ofercie
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§3.
Cena uczestnictwa brutto, o ktérej mowa w § 2 zostanie uiszczona w nastepujacy sposob:
1. Irata w kwocie: 2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce 00/100 ztotych) tytutem optaty rezerwacyjnej zostanie
zaptacona w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy.
2. Il rata w kwocie: 7250,00 zt (stownie: czternascie tysiecy piec¢set 00/100 ztotych) stanowiaca pozostata
cze$¢ ceny uczestnictwa zostanie zaptacona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15.05.2020
3. Il rata w kwocie: 7250,00 zt (stownie: czternascie tysiecy piecset 00/100 ztotych) stanowigca pozostatg
cze$¢ ceny uczestnictwa zostanie zaptacona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15.09.2020

4. Klient zobowiazuje sie zaptaci¢ wskazane kwoty rat przelewem na rachunek bankowy Organizatora o nr
97 1050 1139 1000 0090 3067 8859, prowadzonym przez ING Bank Slaski S.A.

§ 4.

Klient upowaznia Organizatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

§5.
1. Szczegétowe warunki uczestnictwa, odwotania i rezygnacji z Imprezy, jak roéwniez rodzaj, zakres
ubezpieczenia, nazwa i adres Ubezpieczyciela, nazwa podmiotu zapewniajacego ochrone na wypadek
niewyptacalno$ci, informacje dotyczace prawa do przeniesienia przez Klienta uprawnien i przejecia
obowigzkoéw, jak i informacje na temat procedur rozpatrywania skarg zostaly opisane w 0gélnych
Warunkach Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej (OWUWIT).
2. Zawierajac niniejsza umowe, Klient akceptuje postanowienia OWUWIT i potwierdza, Ze zapoznat sie z
wszystkimi pozostatymi zalgcznikami do umowy.

§6.
3. Szczegbétowe warunki grupowej rezerwacji lotniczej linii KLM dla grupy 30 osobowej
Warszawa - Paryz, 08/11/2020, 06:35 09:10, nr lotu AF1247
Paryz - Los Angeles, 08/11/2020, 10:15 13:00, nr lotu AF066
Los Angeles - Honolulu, 08/11/2020, 16:15 20:08, nr lotu DL1149
Honolulu - Seattle, 16/11/2020, 23:05 06:49+1, nr lotu DL 2215
Seattle - Amsterdam, 17/11/2020, 13:19 08:15+1, nr lotu DL142
Amsterdam - Warszawa, 18/11/2020, 10:05 12:00, nr lotu KL1363

Aby potwierdzi¢ rezerwacje, nalezy wptaci¢ depozyt 500.00 PLN (w ramach 1 raty) za osobe do 10.02.2020
Wystawienie biletéw: 20.10.2020 Wystawione bilety nie podlegajq zmianom i sg bezzwrotne. Po wystawieniu
biletéw mozliwa jest zmiana nazwiska za optatg 650 PLN za osobe.
Anulowanie rezerwacji:
- Do 101 dni przed wylotem: 20% poczatkowe;j ilosci potwierdzonych miejsc moze zosta¢ anulowanych bez
kosztowo.
-0d 100 do 61 dni przed wylotem: Potracenie 30% wartosci biletu za kazde skasowane miejsce.
-0d 60 do 31 dni przed wylotem: Potracenie 60% warto$ci taryfy za kazde skasowane miejsce.
- 0d 30 dnia przed wylotem : Potracenie 100% wartosci taryfy za kazde skasowane miejsce.
Podatki i optaty lotniskowe moga ulec zmianie do momentu wystawienia biletéw, ewentualne réznice
pokrywane sg przez nabywce biletu
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania Przewoznika i podmiotéw z nim
wspétpracujacych. Uprawnienia Zleceniodawcy w zakresie dzialan lub zaniechan PrzewoZnika okresla
rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 lutego 2004, ustanawiajace
wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opdZnienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91
(Dz.Urz.UEL.2004.46.1).

§7.
1. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
2. Do niniejszej umowy zatagczono OWUWIT jako jej integralng cze$¢ i przekazano Klientowi.

w imieniu ORGANIZATORA KLIENT
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Zalqcznik nr 2 do ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. (poz. 2361)
STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO: ZGLOSZENIA / UMOWY - udzialu w imprezie turystycznej, JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE
HIPEREACZA

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczna w rozumieni u dyrektywy (UE) 2015/2302. W
zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. Biuro
Podréznikow FLUGO sp. z o.0. (zwana dalej FLUGO) bedzie ponosi¢ petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy
turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, FLUGO posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport

jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panistwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby FLUGO stato sie niewyptacalne.
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystyczne;j.

Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

Podr6zni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsagdnym terminie, z

zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad Kkoszty
paliwa) i zostato to wyraZnie przewidziane w umowie; w Zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pdézniej niz 20
dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny
moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do
obnizki ceny, jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

Podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwiagzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich
wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli
przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczna odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu
wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepuja powazne problemy
zwiazane z bezpieczenstwem, ktére moga wptyna¢ na impreze turystyczna - podrdézni moga, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwiagza¢ umowe za

odpowiednig i mozliwa do uzasadnienia optata.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowa, beda
musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa
$wiadczone zgodnie Z umowg, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢
problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator turystyki stanie
sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jeZeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest
powrdét podréznych do kraju. FLUGO wykupito w SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A (Centrala Alarmowa INTER PARTNER
ASSISTANCE Telefon czynny cala dobe: +48 (22) 8645526, fax: +48 (22) 5759575, sms +48 661000 888)
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowaé sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z wtasciwym Organem: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, ul. Plac Teatralny 2,
87-100 Torun (tel. +48 56 6218600, lub +48 56 6218610, e-mail: punkt.informacyjny@kujawsko-pomorskie.pl), jezeli z
powodu niewyptacalnos$ci FLUGO dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL
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KLAUZYLA INFORMACY]JNA DLA KLIENTA

w zwiazKku z zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO informuje, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Podréznikéw FLUGO sp. z 0.0. z siedzibg 85-094 Bydgoszcz ul. M.
Sktodowskiej- Curie 10, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy XIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem: 0000160917, NIP 5540312935, REGON 090091640;

2) Pani/Pana dane osobowe takie jak: imie, nazwisko, PESEL, seria i numer dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania, adres e-mail, nr
telefonu, przetwarzane beda w celu zwigzanym z wykonywaniem umowy na udziat w imprezie turystycznej;

3) odbiorca Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Podréznikéw FLUGO sp. z o.0. z siedzibg 85-094 Bydgoszcz ul. M. Sktodowskiej-
Curie 10 oraz podmioty wspétdziatajace z w/w spdtka w zakresie wykonywania jej obowigzkéw umownych;

4) Pani/Pana dane osobowe nie bedg/beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu zakonczenia Imprezy Turystycznej. Spotka zastrzega sobie prawo do
przetwarzania danych po zakonczeniu Imprezy Turystycznej wylacznie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sagdem
lub innym organem;

6) posiada Pani/Pan prawo:

dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnieciem. Realizacja powyzszych uprawnien, w
tym cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail:
wyprawy@flugo.pl lub poczta tradycyjna na adres ul. M. Sklodowskiej- Curie 10 85-094 Bydgoszcz;

7) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

8) podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celdéw zwigzanych z wykonywaniem umowy.

czytelny podpis Klienta

OSWIADCZENIE KLIENTA
0 WYRAZENIU ZGODY NA UTRWALENIE I WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

Wyrazam zgode na utrwalenie i bezterminowe wykorzystanie mojego wizerunku na fotografiach i nagraniach wykonanych podczas
imprezy turystycznej, zorganizowanej przez Biuro Podréznikéw FLUGO sp. z 0.0. z siedziba 85-094 Bydgoszcz ul. M. Sktodowskiej-
Curie 10.

Os$wiadczam, ze wyrazam zgode na rozpowszechnianie w/w fotografii i nagran z wykorzystaniem mojego wizerunku wytacznie
w ramach dziatan promocyjnych i marketingowych na stronie Internetowej www.flugo.pl , jak réwniez w materiatach
promocyjnych i pamieci komputeréw.

Jednoczesnie zrzekam sie wszelkich roszczen, w tym wynagrodzenia z tytutu utrwalenia i wykorzystania mojego wizerunku.

czytelny podpis Klienta

Umowa o udziat w imprezie turystycznej Wakacje na Hawajach

6/10


http://www.flugo.pl/

FLUGO.PL

OSWIADCZENIE KLIENTA O ZAPOZNANIU SIE Z WARUNKAMI UBEZPIECZENIA ORAZ ZASADAMI
PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZENIOWE

Oswiadczam w imieniu wlasnym oraz uczestnikow imprezy turystycznej, na rzecz ktoérych dokonuje ptatnosci za impreze
turystyczng, iz przed zawarciem niniejszej umowy otrzymatem / otrzymatam Ogélne Warunki Ubezpieczenia OWU Bezpieczne
Podroéze Nr 4/7/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia

31.01.2018 r. oraz w przypadku zawarcia dobrowolnego ubezpieczenia od rezygnacji w OWU Koszty Imprezy Turystycznej
Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 7/Z/2017 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 14.02.2017 r wraz z
pozostatymi warunkami umowy ubezpieczenia, jakie obowiazywa¢ beda po zawarciu przez BIURO PODROZY umowy ubezpieczenia na
moja rzecz i na rzecz tych uczestnikow oraz o$wiadczam w imieniu wtasnym i tych uczestnikéw, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia.

Oswiadczam w imieniu wtasnym oraz uczestnikéw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna,
ze przed zawarciem niniejszej umowy otrzymatem Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez SIGNAL IDUNA
POLSKA TU S.A., bedacej administratorem moich danych osobowych oraz danych tych oséb, podanych we Wniosku o ubezpieczenie,
ktéra bedzie przetwarzata te dane w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na moéj rachunek i rachunek ww. oséb. Dane te
podaje dobrowolnie, jednak przyjmuje do wiadomosci, Ze ich niepodanie uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia na méj rachunek i
na rachunek ww. oséb. Przystuguje mi prawo wgladu i modyfikacji danych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych.

CZYTELNY PODPIS KLIENTA
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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE]
(OWUWIT) organizowanej przez Biuro Podréznikéw FLUGO sp. z 0.0. z
siedziba w Bydgoszczy obowiazujace od dnia 01.07.2018 r.

Zawarcie umowy z Biurem Podréznikéw FLUGO Sp. z 0.0. zwanej dalejf ORGANIZATOREM nastepuje w momencie podpisania przez
PODROZNEGO i przedstawiciela ORGANIZATORA umowy o udziat w imprezie turystycznej. Katalogi i inne informacje pisemne
ORGANIZATORA stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia UMOWY.
Szczegbtowe warunki realizacji IMPREZ organizowanych przez ORGANIZATORA okreSlane s3 w umowie oraz aktualnych
informacjach przygotowanych przez ORGANIZATORA, w szczegdlnoSci broszurach, folderach i katalogach a takze w innych
postanowieniach indywidualnie wynegocjowanych z PODROZNYM.
Sktadajac oferte zawarcia UMOWY, PODROZNY wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich danych
osobowych niezbednych dla realizacji UMOWY.
Przy zawarciu umowy PODROZNY jest zobowiazany wypetni¢ zgtoszenie. ORGANIZATOR pobiera przedptaty na poczet przysziej
imprezy turystycznej lub przysziych ustug turystycznych, w wysokosci powyzej 30% ceny imprezy turystycznej lub ustug
turystycznych, w terminie powyzej 30 dni do 180 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej lub $wiadczenia ustug
turystycznych.
W przypadku imprez, ktérych ceny podane s3 w USD/EUR/AUD, PODROZNY uprawniony jest dokonaé¢ zaplaty ceny imprezy
odpowiednio w USD/EUR/AUD lub PLN. W przypadku zaptaty w PLN cena przeliczana jest na PLN wg kursu sprzedazy
USD/EUR/AUD w ING Bank Slaski z dnia wplaty naleznoéci. Niedokonanie przez PODROZNEGO pelnej wptlaty za impreze w
ustalonym terminie i wysokoéci ORGANIZATOR moze potraktowa¢ jako odstapienie od umowy z winy PODROZNIKA. Wptaty winny
byé regulowane na firmowe konto ORGANIZATORA, prowadzone w ING Bank Slaski o numerze rachunku: 97 1050 1139 1000 0090
3067 8859.
PODROZNY wykupujacy tylko jedno miejsce musi sie liczy¢ z doptata do pokoju 1-osobowego lub z mozliwoscig zakwaterowania z
inng osoba.
ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do jednostronnej nieznacznej zmiany warunkéw umowy z przyczyn od niego niezaleznych, z
zastrzezeniem postanowien pkt. 8. O kazdej takiej zmianie ORGANIZATOR niezwlocznie powiadomi PODROZNEGO listem
poleconym.
Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona - jednak nie p6Zniej niz 20 dni przed data wyjazdu na impreze oraz jezeli jest to
uzasadnione:
- wzrostem Kosztow transportow
- wzrostem optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych
- wzrostem kursu walut.
PODROZNY ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa powyzej, ktére nastapity po zawarciu
umowy, a przed rozpoczeciem IMPREZY.
PODROZNY powiadomiony o zmianie warunkéw umowy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé ORGANIZATORA, czy
przyjmuje proponowang zmiane umowy czy tez odstepuje od umowy. W przypadku odstapienia UCZESTNIK ma prawo, wedtug
swojego wyboru: uczestniczy¢ w imprezie zastepczej badz tez zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.
ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia jezeli:

a.  liczba osob, ktdre zgtosity sie do udzialu w imprezie turystycznej jest mniejsza niz minimalna liczba os6b podana w

umowie
b.  nie mozna zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (np. sita wyzsza, decyzja wtadz
panstwowych)

ORGANIZATOR powiadomi PODROZNEGO o rozwigzaniu umowy z przyczyny wskazanej w pkt. 10 lit. a nie p6zniej niz na:

a. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni

b. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni

c. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni
0 rozwigzaniu IMPREZY z przyczyny wskazanej w pkt. 10 lit. b ORGANIZATOR zawiadamia PODROZNEGO niezwlocznie.
W przypadku rozwigzania IMPREZY z powodéw okreslonych w pkt. 10 ORGANIZATOR przedstawi PODROZNEMU oferte imprezy
zastepczej. W przypadku, gdy PODROZNY jej nie zaakceptuje ORGANIZATOR zwrdci niezwtocznie cato$é wplaconej kwoty w
terminie 14 dni od dnia niezaakceptowania przez PODROZNEGO propozycji imprezy zastepczej.
PODROZNY ma prawo odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem IMPREZY bez odszkodowania lub zado$éuczynienia w przypadku
wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie,
ktére majq wptyw na realizacje umowy lub przewé6z podréznych do miejsca docelowego.
PODROZNY ma prawo odstapi¢ od UMOWY w kazdym czasie z przyczyn innych niz wskazane w pkt. 9. O$wiadczenie o odstapieniu
od umowy winno by¢é stwierdzone pismem. W przypadku odstapienia z przyczyn innych niz wskazane w pkt. 9 PODROZNIKOWI
przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych przez ORGANIZATORA kosztéw. ORGANIZATOR podaje
informacyjnie, ze uksztattowane historycznie $rednie koszty potracen ksztattuja sie nastepujgco:
a) 30% ustalonej ceny - w przypadku odstgpienia w terminie od dnia podpisania umowy a 60 dniem przed rozpoczeciem IMPREZY,
b) 70% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia w terminie miedzy 59 a 15 dniem przed rozpoczeciem IMPREZY,
95% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia w terminie miedzy 14 a 1. dniem rozpoczecia IMPREZY. PODROZNY moze
dodatkowo wykupié¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej. PODROZNY moze przenie$é na osobe
spelniajaca warunki udziatu w IMPREZIE wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, zawiadamiajac o tym
ORGANIZATORA nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem IMPREZY. Osoba ta przejmuje wszystkie obowigzki PODROZNEGO oraz
zobowigzana jest do pokrycia kosztéw poniesionych przez ORGANIZATORA w wyniku zmiany. Za nieuiszczona cze$¢ ceny IMPREZY
oraz Koszty poniesione przez ORGANIZATORA w wyniku zamiany uczestnika,
PODROZNY i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
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Jezeli PODROZNY zmieni termin swojego udziatu w imprezie lub zamierza wziag¢ udziat w innej imprezie, pokryje faktyczne
poniesione z tego tytutu przez ORGANIZATORA Kkoszty.

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepisOw ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
zagwarantowane jest na rzecz PODROZNYCH ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej oraz pakiet ubezpieczenia w zakresie
kosztéw leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i bagazu podréznego, wykupione na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA

POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 209363 z dnia 03.04.2018 r. z nastepujacymi sumami ubezpieczenia: z tytutu

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw za 100% uszczerbku na zdrowiu 15000 PLN; koszty leczenia do 50 000 EUR; koszty

ratownictwa do 6000 EUR; bagaz 2000 PLN (Ubezpieczenie nie obejmuje ceny zakupu samych walizek i toreb podréznych).

W przypadku gdy koszty leczenia nie przekraczaja 100 EUR, ubezpieczony zobowigzany jest osobiscie je pokry¢, natomiast SIGNAL

IDUNA T.U. S.A po przedtozeniu rachunkéw wyptaci §wiadczenie.

Szczegdtowe warunki ubezpieczenia sg zawarte w ogélnych warunkach ubezpieczenia SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A.: OWU

Bezpieczne Podroze zatwierdzone uchwata Nr 4/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r. oraz w

przypadku zawarcia dobrowolnego ubezpieczenia od rezygnacji: w OWU Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje

zatwierdzone uchwata Nr 7/Z/2017 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 14.02.2017 r.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych dokumentacji

medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw $wiadczeniodawcdw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej)

w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod

warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Niewykorzystanie przez PODROZNEGO wszystkich $wiadczei zapewnionych w czasie trwania imprezy i objetych programem moze

by¢ podstawa obnizenia ceny imprezy lub wyptaty ekwiwalentu za niewykorzystane $wiadczenia po potraceniu kosztéw faktycznie

poniesionych przez ORGANIZATORA, m.in. w zwiazku z nabyciem niewykorzystanych $wiadczen u kontrahentow.

PODROZNY ma obowigzek legitymowaé sie podczas podrézy waznymi dokumentami podrézy (paszport wazny co najmniej 6

miesiecy od daty planowanego przekroczenia granicy, wymagane wizy, $wiadectwa szczepien itp.) a takze wszystkimi

dokumentami podrézy wydanymi mu przez ORGANIZATORA. Jezeli PODROZNY podczas podrézy nie bedzie legitymowat sie
polskim dokumentem tozsamosci, ma obowigzek poinformowa¢ o tym fakcie ORGANIZATORA, ktéry udzieli mu dodatkowych
informacji na temat wtasciwych przepiséw wjazdowych, ktére beda PODROZNEGO obowiazywaty.

PODROZNY zobowiazany jest stawi¢ sie na miejsce zbiérki lub miejsce rozpoczecia podrézy okreslone w UMOWIE. Zmiana miejsca

rozpoczecia lub zakonczenia podrdézy na inne niz okreslone w UMOWIE nawet, jesli znajduje sie na trasie przejazdu/przelotu -

wymaga zgody ORGANIZATORA. W przypadku IMPREZY z wykorzystaniem transportu lotniczego rozpoczecie podrézy w punkcie
przesiadkowym lub niewykorzystanie ktéregokolwiek odcinka podrézy wymaga zgody ORGANIZATORA i mozliwe jest tylko wtedy,
gdy odpowiednia taryfa lotnicza na to zezwala.

W trakcie trwania IMPREZY, PODROZNY zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek pilota, rezydenta lub pracownika

lokalnego przedstawiciela ORGANIZATORA dotyczacych realizacji programu, w szczegélnosSci przestrzega¢ godzin zbidrki

uczestnikow.

PODROZNY jest zobowiazany do przestrzegania przepiséw prawa i norm obyczajowych, obowigzujacych w Polsce i na terenie

krajéw pobytu na imprezie. ORGANIZATOR nie odpowiada za konsekwencje wynikte z naruszenia przez PODROZNEGO tych

przepiséw i norm.

PODROZNY ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec organizatora i jego kontrahentéw za wyrzadzone przez siebie szkody na

zasadach ogdélnych.

W przypadku niewykonania warunkéw umowy przez PODROZNEGO zobowigzany jest on do naprawienia szkody na zasadach

ogodlnych.

ORGANIZATOR ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,

chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

a. dzialaniem lub zaniechaniem PODROZNEGO; w szczegdlnosci niezgloszenia sie w terminie na miejsce zbidrki;
niewykonywania polecen pilota, przedstawiciela ORGANIZATORA, braku/zagubienia/pozostawienia w nieodpowiednim
miejscu  np. bagazu/dokumentéw  niezbednych do  przekroczenia granicy (paszportéw, Dbiletéw, wiz,
voucheréw)/pieniedzy/innych rzeczy bedacych w jego posiadaniu, niewlasciwego zachowania/stanu lub ubrania
PODROZNEGO, wczeéniejszego powrotu do kraju z przyczyn lezacych po stronie PODROZNEGO;

b.  dzialaniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, w szczegé6lnosci:

¢ odmowe udzielenia wizy przez placéwki konsularne panstw, do ktérych nie obowiazuje ruch bezwizowy

¢ odmowe zgody na wjazd przez stuzby graniczne panstw, w ktérych ostateczna decyzje o przekroczeniu granicy
podejmuja miejscowe stuzby imigracyjne

e  zaopo6znienie w wydaniu przez placéwke dyplomatyczng wizy, o ktérej mowa wyzej;

c. nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci

ORGANIZATOR zwraca w takim przypadku jedynie warto$¢ niezrealizowanych $wiadczen po potraceniu kosztéw faktycznie

poniesionych przez ORGANIZATORA, m.in. w zwigzku z nabyciem niewykorzystanych swiadczen u kontrahentéw.

ORGANIZATOR nie odpowiada za wady $wiadczen, o ktérych PODROZNY wiedziat w chwili zawierania Umowy.

ORGANIZATOR odpowiada za szkody wynikte z dziatania lub zaniechania dziatania jego kontrahentéw jak za dziatania wiasne,

chyba, Ze przyczyna szkody byta od ORGANIZATORA i jego kontrahentéw niezalezna.

ORGANIZATOR ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie IMPREZY do trzykrotnosci

catkowitej ceny IMPREZY wzgledem kazdego PODROZNEGO. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

ORGANIZATOR ogranicza swoja odpowiedzialnoé¢ za szkode wyrzadzong PODROZNEMU wskutek niewykonania lub nienalezytego

wykonania UMOWY w przypadkach okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska, w

szczegdlnosci w Konwencji z dnia 17 grudnia 1962 r. o odpowiedzialnosci osdb utrzymujacych hotele za rzeczy wniesione przez

gosci hotelowych (Dz. U.z 1999 r. Nr 22, poz. 197), w Konwencji z dnia 12 pazdziernika 1929 r. o ujednostajnieniu niektérych

prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego (Dz. U.z 1933 r. Nr 8, poz. 49), wraz z Konwencja z dnia 18

wrze$nia 1961 r. uzupetniajaca konwencje warszawska, o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego

przewozu lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz przewoznik umowny (Dz. U. z 1965 r. Nr 25, poz. 167), w Konwencji

montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku, ktdra zostata wdrozona we Wspélnocie Europejskiej Rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97

(zmienionym rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002), w Konwencji ateniskiej z dnia 13 grudnia 1974 r. w sprawie przewozu morzem

pasazerdéw i ich bagazu (Dz. U.z 1987 r. Nr 18, poz. 108), w Konwencji z dnia 9 maja 1980 r. o miedzynarodowym przewozie

kolejowym (COTIF) wraz z zatacznikiem A - Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowej przewozu oséb i bagazu kolejami

(CIV) (Dz. U. z 1985 r. Nr 34, poz. 158), zmieniong protokotem oraz poprawkami bernenskimi z dnia 20 grudnia 1990 r. (Dz. U. z

1997 r. Nr 37, poz. 225).
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1. PODROZNY ktéry stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, ma prawo i obowigzek zgtoszenia wad imprezy pilotowi (rezydenta lub
wykonawcy ustugi). Reklamacje wskazujaca uchybienia PODROZNIK moze ztozy¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
dnia zakonczenia imprezy. Pisemna reklamacje mozna nadesta¢ listem poleconym na adres ORGANIZATORA.

2. Organizator zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz
w ciggu 30 dni od daty:

a. zakonczenia imprezy- w przypadku zgloszenia reklamacji u pilota (rezydenta lub wykonawcy ustugi) w trakcie trwania
imprezy;
b.  zlozenia reklamacji- jezeli zostata ona zgloszona po zakoniczeniu imprezy.

3. Podstawa reklamacji nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie mégt ich przewidzie¢ (m.in. awarie techniczne Srodkéw transportu, warunki
atmosferyczne w trakcie trwania imprezy, postoje na granicach, czynnosci celne ).

4. Pilot, rezydent i lokalny przedstawiciel ORGANIZATORA nie s3 uprawnieni do uznawania roszczefi PODROZNEGO, ale maja
obowiazek pisemnie potwierdzi¢ przyjecie reklamacji na wniosek UCZESTNIKA.

ORGANIZATOR o$wiadcza, ze posiada zaswiadczenie nr rej. 0767 o wpisie do Centralnej Ewidencji Organizatoréw i Posrednikéw
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego.

Biuro Podréznikéw FLUGO Sp. z o.0. posiada gwarancje ubezpieczeniowa zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych wystawiona
przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. (ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. 0 801 120 120) oraz dokonuje terminowych wptat
sktadek do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Marszalek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego jest uprawniony do
wystepowania na rzecz PODROZNYCH w sprawach wyptaty $rodkéw z tytutu umowy gwarancji ubezpieczeniowej, a takze w
sprawach wyptaty srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

Do cen IMPREZ organizowanych i sprzedawanych przez ORGANIZATORA doliczana bedzie sktadka, ktora biuro bedzie w catosci
odprowadza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCY]NY obliczona przez Organizatora na podstawie rozporzadzenia Ministra
Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia wysoko$ci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Dla ubiegania sie o wyptate zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu PODROZNEGO do kraju niezbedne jest zgloszenie przez
PODROZNEGO zdarzenia, o ktérym mowa w pkt. 1 umowy Marszatkowi Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego lub wskazanej przez
niego jednostce.

Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkdéw nie narusza waznosci pozostatych postanowien.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017, poz. 2361) oraz kodeksu cywilnego.

Niniejsze Warunki obowiazuja od dnia 01 lipca 2018 r.
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